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El siguiente es un informe de las actividades correspondientes al periodo enero-diciembre
de 2004 de la Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional®.

1. Construccion del Plan de Desarrollo 2005-2015

Para avanzar en la construccion del Plan de Desarrollo, durante todo el afio la Oficina de
Planeacion llevé a cabo un proceso de reflexion con el Consejo Académico. En sesiones
de enero y febrero se recogieron las observaciones realizadas al documento “Bases para
el Plan de Desarrollo de la Universidad del Valle 2003 — 2010”, fruto de la discusién con
las respectivas unidades académicas y la comunididad universitaria. En abril se entreg6 al
Consejo Académico la versién revisada, ajustada y ampliada de las “Bases para el Plan
de Desarrollo Universidad del Valle 2004 — 2014”, version que recibi6é contribuciones de la
Rectoria, Facultades e Institutos, Vicerrectorias, Regionalizacién, Secretaria General,
Direccibn de Autoevaluacion y Calidad (DACA), Oficina de Informatica vy
Telecomunicaciones, Control Interno, Direccion de Nuevas Tecnologias y Educacion
Virtual (DINTEV), y la Oficina de Planeacion —Areas de Calidad y Mejoramiento y
Planeacion Fisica-. En abril el Consejo Académico nombrd una Comision del mismo para
encargarse de afinar el documento. Durante varias reuniones entre los meses de mayo y
septiembre la Comision trato los temas de:

= articulacién entre el Plan de Desarrollo y el proceso de Acreditacion Institucional,

= contexto internacional y sociedad del conocimiento

= sector de la educacién superior y modelos de universidad

» politicas de investigacion y gestién de conocimiento,

= formacion integral y concepcion curricular; y

= desarrollo regional y politicas de regionalizacion

Finalmente, se revisd totalmente el material analizado y se elaboré un nuevo documento
de trabajo, titulado “Bases para el Plan de Desarrollo de la Universidad del Valle 2005 -
2015", dado a conocer a la comunidad universitaria a partir de septiembre. Este
documento se ha colocado en la pagina web de la Universidad y se han realizado 5

! Las actividades entre enero 13y octubre 11, 2004 fueron dirigidas por el suscrito en ejercicio de
las funciones del Cargo de Jefe de la Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional de la
Universidad del Valle, responsable de asesorar al Rector, a los Consejos Académico y Superior, y
deméas entes de Direccion Universitaria, en la formulacion de politicas y estrategias y en la
adopcidn de los distintos planes y programas de la institucién. Las actividades entre octubre 11 y
diciembre 31 fueron dirigidas, respectivamente por Ludmila Medina, como Jefe encargada, y Luisa
Esperanza Gémez, como nueva Jefe de la Oficina de Planeacién y Desarrollo Institucional.



Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional
Informe de Gestién 2004

Universidad
del Valle

presentaciones a los docentes y toda la comunidad universitaria en las sedes de
Meléndez, San Fernando, Zarzal, Buga y Palmira. Las apreciaciones al documento estan
siendo recogidas a través del correo electrénico y en sendas reuniones del Consejo
Académico sobre el tema durante los meses de noviembre de 2004 y enero de 2005.

Como fruto de este proceso de reflexion y construccion colectiva se ha enriquecido el
contenido del Plan en forma sustancial y se han logrado acuerdos y consensos relevantes
en torno al diagnéstico, las lineas de accion y las principales prioridades institucionales.
También se ha ampliado la socializacion del Plan de Desarrollo. En particular se destaca
la seriedad y rigurosidad con la cual trabajaron el Consejo Académico y la Comisién del
mismo para mejorar diversas versiones sucesivas del Plan e incorporar nuevas
perspectivas que provienen de la Comunidad Universitaria.

De otra parte, con base en el documento de las Bases del Plan de Desarrollo, la Oficina
de Planeacion y Desarrollo Institucional ha venido trabajando en forma conjunta con los
responsables respectivos los planes estratégicos de las Oficinas de Regionalizacién e
Informética y Telecomunicaciones. Junto con la Oficina de Control Interno y la Direccién
de Autoevaluacion y Calidad, la OPDI elaboré una metodologia para verificar que los
planes de mejoramiento de los programas acreditados estuvieran reflejados dentro de las
estrategias y acciones del Plan Estratégico, obteniendo avances significativos en las
Facultades de Administracion, Ciencias e Ingenierias, con miras a consolidar sus
respectivos planes de desarrollo. De esta manera, con este esfuerzo se espera contribuir
a un proceso de convergencia y de construccion de un proceso permanente de
planificacion institucional

2. Gestion de Proyectos

2.1 Construccion de un sistema de planeacién institucional

e Disefio y ajuste de una propuesta de Banco de Proyectos de Inversion de la
Universidad del Valle (BPUV). La propuesta de creacidn del Banco de Proyectos ha
sido reformulada con la experiencia adquirida durante la implementacion de la misma.
Se ha consensuado con las partes que intervienen para establecer un mejor
procedimiento que responda a procesos agiles y efectivos. Con base en los
procedimientos revisados se elabor6 la segunda version del Manual de
Funcionamiento del Banco de Proyectos de Inversion de la Universidad del Valle y el
borrador de Convocatoria para los proyectos a ser financiados por la estampilla para el
afio 2006. Se elaboraron los requerimientos para el software que soportara el BPUV.

e Comunicacién abierta con todas las dependencias. A principios del afio se visitaron
todas las Facultades, Vicerrectorias y la Oficina de Regionalizacion, con el propésito
de socializar la nueva estructura de la Oficina de Planeacién y Desarrollo Institucional
y dar y recibir retroalimentacién sobre su funcionamiento.

e Formacion de una cultura de planeacion. Durante del 2004 se hizo un fuerte énfasis
en la capacitacién en gestién de proyectos y planeacion estratégica. En colaboracion
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con el profesor Tulio Gerardo Motoa de la Escuela de Ingenieria Industrial y
Estadistica, y otros docentes de la Universidad, durante el 2004 se capacitaron 103
docentes y funcionarios en gestion de proyectos, ver figura 1. Se realizaron dos cursos
de 35 horas y dos cursos de 15 horas durante los cuales se trataron los siguientes
temas:

e Ciclo de vida de los proyectos: donde se contextualiza a los participantes en la
terminologia utilizada en proyectos, se dan a conocer las fases por las que
atraviesa el proyecto junto con las herramientas a utilizar en cada fase.

e Herramientas para la identificacion y aprobacién de proyectos, donde se expone la
metodologia de Marco Légico junto con la metodologia utilizada por el Banco
Interamericano de Desarrollo para la concepcién de los proyectos.

e Evaluacion econémica y financiera, donde se dan las herramientas para realizar la
evaluacién econémica y financiera de los proyectos.

e Elaboracion de cronograma y presupuestos, donde con base en las actividades
expuestas en la metodologia de Marco ldgica se aportan las herramientas que
permiten la elaboracién del cronograma y el presupuesto, pasando por la
estimacion de la duracién con estudios de diagramas PERT, diagramas de
precedencia, estimacién basada en analogias y estimacién basada en la encuesta
Delphi.

e Organizacion de los proyectos, donde se define la estructura del proyecto, los
equipos de trabajo y las personas que foman parte del proyecto.

e Encaje y control de avance del proyecto, donde se exponen las alternativas para el
control de los proyectos dando especial énfasis a la herramienta de valor ganado.

¢ Funcionamiento del Banco de Proyectos, donde se expone las politicas y
metodologia que utiliza en Bando de Proyectos de la Universidad del Valle.

e Herramientas informaticas, en la cual se hace una parte practica en MS Project y
se exponen las herramientas informéticas disponibles en el mercado.

Composicién curso Gestion de Proyectos

O Docentes

Empleados

Figura 1. Composicion de los funcionarios capacitados en los cursos de Gestion de Proyectos



Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional
Informe de Gestién 2004

Universidad
del Valle

En el tema de planeacion estratégica se ofrecio un curso de sensibilizacion de 8 horas
a 29 funcionarios durante la cual se trataron los temas de Planeacion Estratégica
Situacional, dictada por el profesor Luis Carlos Castillo, y Planeacién por Escenarios,
dictada por el profesor Javier Medina.

e Capacitacién de Alto Nivel Internacional. La Rectoria y la Oficina de Planeacién y
Desarrollo Institucional invirtieron en la capacitacion de dos funcionarias en cursos
sobre Marco Légico y Seguimiento de Inversiones, ofrecidos por el Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdmica y Social (ILPES),
organismo perteneciente a la Comision Econdmica y Social de América Latina
(CEPAL), del Sistema de Naciones Unidas. Se espera que esta inversion en los
proximos afios redunde en la puesta en marcha de un Banco de Proyectos de
Inversion a la altura de los mejores estdndares internacionales.

2.2 Plataforma tecnolégicay Programa de Apoyo a la Educacion utilizando TICs

Luego de varios meses de elaboracion por parte de una Comision del Consejo
Académico y el acompafiamiento de la OPDI, finalmente fue puesto en marcha este
programa, compuesto de dos proyectos que se complementan para brindar educacién a
las clases mas desfavorecidas y a los docentes de las escuelas y colegios publicos del
Valle del Cauca.

Titulo Propésito del Proyecto Productos del Proyecto

Programa piloto dotado y en
funcionamiento.

Financiacion para el proyecto
obtenida.

Plan de monitoreo y evaluacién del

Cobertura de los servicios
de educacion superior
incrementada en el Valle

Disefio y desarrollo de
un programa piloto para
educacion virtual.

del Cauca -
proyecto disefiado y puesto en
marcha.
Sitios donde se dictara la
Implementacion del capacitacion completamente
programa piloto para Calidad de la educacion dotados.
brindar educacion a incrementada en el Valle Docentes capacitados.
docentes y estudiantes | del Cauca. Plan de monitoreo y evaluacion
del Valle del Cauca. (M&E) del proyecto disefiado y

puesto en marcha..

Estos dos proyectos, aunque atienden poblaciones distintas, sin embargo, comparten la
esencia de mejorar el nivel de vida de los Vallecaucanos por medio de la educacion
superior con calidad apoyada en las tecnologias de informacién y comunicacion. Para su
desarrollo la Universidad contard con una plataforma tecnoldgica que permitird
interconectar hasta 24 puntos en el territorio mediante videoconferencia, y utilizar un
campus virtual que albergard hasta 25000 estudiantes. Esta plataforma representa un
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salto cualitativo de gran importancia para el futuro proximo de la Universidad, puesto que
facilitara el desarrollo de innovaciones pedagdgicas, la comunicacion entre todo el
sistema de regionalizacion y entre éste y las sedes de Cali, de modo que los recursos de
la institucion podran potenciarse de una manera sin precedentes. Los profesores con
sede en Cali podran tener una amplia presencia regional, dado que se podran combinar
distintas modalidades pedagogicas (presencial, virtual, a distancia), y los estudiantes de
todo el departamento podran acceder a informacion y formacién equivalente al de los
estudiantes de las sedes de Cali. Para este programa se consiguié una financiacion de
$100 millones de pesos por parte del Ministerio de Educacion Superior, especificamente
para el proyecto 1 que esta siendo desarrollado por la DINTEV en el Colegio Eustaquio
Palacios como Centro Comunitario de Educacién Superior, y $700 millones de pesos por
parte de la Gobernacion del Valle del Cauca para todo el proyecto. La Universidad del
Valle participa con una inversion de $593 millones.

Valor del proyecto: $1.393.000.000
Etapa: en ejecucion

2.3 Desarrollo de proyectos

Durante el 2004 se impulsaron 28 proyectos de diferente grado de complejidad e
importancia para la institucién, como se observa en el anexo 1.

3. Gestion de lainformacioén institucional
3.1 Proceso de establecimiento de metas institucionales

= Correccion de las inconsistencias de informacién del Ministerio de Educacion Nacional
(MEN) detectadas en la distribucion de recursos del adicional presupuestal del CESU
en diciembre de 2003. A lo largo del primer semestre y trabajando de manera conjunta
con el Viceministerio de Educacion Superior se logré la consolidacion de la
informacion del Sistema de Informacion de la Educacion Superior (SNIES), se hicieron
evidentes los errores existentes en la informacion de estudiantes matriculados
consignada en el SNIES del Ministerio de Educacion Nacional y se aclar6 la
informacion real de las cifras presentadas por la Universidad del Valle, corrigiéndose
el desfase presentado de — 664 estudiantes en 2002_1I, de 3.195 en 2003 _|y de 3.676
en 2003_II.

= Consolidacion de las metas de Cobertura y Calidad 2004. A partir de un ejercicio de
andlisis detallado del Consejo Académico, se revisO y respondié el formulario del
Ministerio de Educacion. La Oficina de Planeacion acompafi¢ esta reflexion y
suministro la informacién histérica y las proyecciones de los indicadores de cobertura,
calidad y eficiencia para la determinacion de las metas institucionales, enviadas al
MEN el 1 de marzo. En el transcurso del 2004 se presentaron 5 informes de avance y
seguimiento al cumplimiento de las metas para al Consejo Académico y al Consejo
Superior.

= Calculo y analisis de los 32 indicadores de gestién del SUE para los afios 2002 y
2003, 9 correspondientes a capacidades y 23 a resultados. A partir de estos
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indicadores simples se construyeron indices complejos - el de capacidad académica
disponible ICAD y el de resultados IR — que al ser relacionados permiten determinar
gue tanto se acercan o alejan las instituciones de los resultados que se esperarian
dadas sus capacidades. Con estos indicadores se construy6 el modelo de eficiencia.
Se realiz6 un ejercicio de componentes principales a partir de las variables
mencionadas. En este proceso la Universidad del Valle participé de manera activa a
través de sus representantes en las reuniones de trabajo de la Subcomision, liderando
el analisis de la informacion del Suroccidente y el Pacifico Colombiano, dando
continuidad a la labor emprendida por la Oficina de Planeacién desde hace varios
afos..

Establecimiento de Convenios para planes de mejoramiento con tres Universidades,
la Tecnoldgica de Pereira, la del Atlantico y la Surcolombiana. Con miras a recuperar
el dinero perdido en la bolsa concursable al nivel nacional, dado que estuvieron por
debajo de la media de la eficiencia evaluada por el Ministerio de Educacién para la
distribucién de recursos por indicadores de gestion del SUE, estas instituciones
emprendieron la elaboracion de planes de mejoramiento en conjunto con el MEN y
con una Universidad de desempefo destacado en eficiencia como la Universidad del
Valle. En este mismo sentido también se ofreci6 una jornada de Capacitacion en
indicadores de gestion del SUE a los funcionarios de la Universidad Tecnoldgica del
Chocé.

Elaboracién y socializacion de dos documentos de orientacién institucional. Se
construyé un documento metodoldgico sobre el proceso de calculo de las metas 2004
como memoria institucional y referente pedagdgico para la socializacién del proceso
gue se llevoé a cabo, y otro documento que busca explicar el modelo de eficiencia
construido por la Subcomisién Técnica del SUE, asi como la metodologia con la cual
el Ministerio de Educacion distribuy6 los recursos del 4% de los aportes de la nacion,
a partir de indicadores de gestion y las metas de cobertura y calidad.

3.2 Otros procesos de informacién

Actualizacion de la informacion estadistica contenida en el plan de desarrollo y
colaboracion en la elaboracion del informe de autoevaluacién institucional. Se hizo
entrega de informacion estadistica pertinente y se ofrecié asesoria en la interpretacion
de los indicadores empleados.

Participacion en el estudio de desercidon y permanencia de los estudiantes de los
programas presenciales de pregrado profesional de la Universidad del Valle, sede
Cali, iniciativa liderada por la Direccién de Autoevaluacién y Calidad — DACA — de la
Vicerectoria Académica y del Comité de Curriculo. Este estudio ha contado con la
participacion del CIDSE y estudiantes de ultimo semestre de los programas de
estadistica y de economia. Hasta el momento va en su primera fase, que busca
determinar la magnitud y las causas de la desercion relacionadas con las
caracteristicas socioeconomicas de los estudiantes.}

Reportes de informacion al Sistema Nacional de la Educaciéon Superior SNIES.
Continuando con el trabajo de reporte de la informacién oficial de la Universidad, se
elaboraron 5 reportes de la informacion correspondiente a estudiantes matriculados,
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docentes y personal administrativo, asi como la actualizacién de la informacion
institucional, de acuerdo con el cronograma oficial establecido, a saber:

REPORTE PERIODO FECHAS DE CORTE O
ENTREGA

Estudiantes, 2003 - 11 11 de marzo

docentes y no 2004 — | 14 de mayo

docentes 08 de junio
13 de agosto

2004 — 1 29 de octubre

Actualizacién de 2004-| Septiembre

informacion

institucional

Graduados 2001 a 2004-I1 Octubre

= Elaboracion de otros reportes de informacion oficial de la Universidad a diferentes
organismos e instituciones como Planeacion Departamental, otras Universidades e
Instituciones de formacién superior de la region y el pais y para revistas
especializadas, asi como la elaboracién de informes internos para la direccion de
la Oficina de Planeacion.

Dependencia |Informe Periodo
Division Horas Dedicacion | 2004-|
Financiera de Docentes
OPDI Docentes 2004
cercanos al retiro
OPDI Univalle en Cifras | 2004 — |
2004 — I
OPDI Estadisticas 2004-1
2004-| Visita de
Pares

= Administracién del aplicativo web para el reporte de la Asignacion Académica y
generacion de 4 reportes de las consolidados de la programacion de actividades
de los docentes entregados a la Vicerectoria Académica.

Asignacion 2004- Marzo

Académica 2004-I1 Junio
Agosto

CONSOLIDADOS Noviembre

= En total se atendieron las siguientes solicitudes de informacion y asesoria, por
parte del area de gestion de la informacién:
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Usuarios de las solicitudes No. De
Solicitudes

Internas Oficina de Planeacion vy 45

Desarrollo Institucional

Administracién de Asignacion 60

Académica

Facultades, Escuelas y Departamentos, 25

Dependencias Administrativas

Universidad del Valle

Usuarios Externos 10

4. Planeacién de Inversiones

4.1 Planeacion Académica en coordinaciéon con otras dependencias de la
Universidad

Andlisis econémico de las Reformas de los Programas actuales: En cumplimiento de
la politica institucional de evaluacion econémica de toda propuesta académica se
analiz6 y recomendd la reforma segun el acuerdo 009 de 2000 para:

Pregrado:

ok wdE

Bacteriologia y Laboratorio Clinico
Enfermeria

Fonoaudiologia.

Odontologia

Terapia Ocupacional.

Medicina y Cirugia.

Postgrado:

CoNoO~wWDE

Doctorado en Matematicas.

Maestrias en Ingenieria con énfasis en Alimentos.
Maestria en Administracion.

Maestria en Psicologia.

Especializacién en Administracion de la Construccion.
Especializacién en Administracién de la Salud.
Especializacién en Administracién Publica.
Especializacion en Logistica y Produccion
Especializacion en Lectura y Escritura.

. Especializacion en Traduccion.

. Especializacion en Entrenamiento Deportivo.

. Especializacién en Politicas Publicas.

. Especializacion en Gestion de la Innovacién Tecnoldgica.
. Especializacién en Rehabilitacién Oral.

Regionalizacion:

1.

Extension a la Sede Regional de Pacifico del programa de Enfermeria de la
Escuela de Enfermeria de la Facultad de Salud.
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4.2 Planeacion financiera

e Plan de Inversiones 2004. Se estructuré y gestion6é ante el Consejo Superior en
febrero, a partir de los compromisos del convenio de desempefio, los lineamientos
establecidos en la Agenda de Acciones 2002 — 2004 y el Plan de Trabajo 2004 de la
Rectoria. De este modo se pudo disponer de los recursos de la Estampilla desde
comienzos del afio, anticipando el proceso del ciclo histérico de inversién y mejorando
significativamente el porcentaje de ejecucion. Sobre el mismo Plan se sustento una
modificacién para dar cumplimiento a la Ley 863 de Diciembre 29 de 2003, en su
articulo 47 del Capitulo V, Otras disposiciones. Retencién por Estampilla, mediante el
cual los ingresos que perciban las Entidades Territoriales por concepto de estampillas
autorizadas por la Ley seran objeto de una retencion equivalente al 20% con destino
a los Fondos de pensiones de la Entidad destinataria de dichos recaudos. Por lo
anterior se hizo necesario disponer de una partida por un valor de $ 2.636.907.000
para cumplir con los nuevos compromisos con los Fondos de Pensiones. La
ejecucion del Plan de Inversiones a noviembre 30 de 2004 aparece en el Anexos X.

e Seguimiento al Plan de Inversiones 2004. Con el propdsito de elevar el nivel de
ejecucion de los recursos de estampilla y de realizar control y seguimiento al Plan de
Inversiones, se emiti6 mensualmente un reporte de las solicitudes de gasto y pago
pendientes por cancelar, con el fin de que las unidades ejecutoras de la estampilla,
realizaran un seguimiento puntual a cada uno de los tramites bajo su responsabilidad.
Se continué con la politica de adquisicion corporativa de equipos con descuentos
importantes para la Universidad.

e Seguimiento al Convenio de Desempefio: Los compromisos que tiene vigentes la
universidad en dicho convenio fueron tenidos en cuenta en la estructuracion del Plan
de Inversiones para la vigencia del 2004. Asi mismo, se cumplié con la obligacion de
esta dependencia de de proveer informacion para la matriz de seguimiento referente a
estudiantes matriculados presenciales Cali, Indicadores de Gestién, e Informes de
avance del Plan de Inversiones con recursos de la Estampilla.

e Junta de Licitaciones y Contratos: Durante este periodo se tuvo una participacion muy
activa en el mejoramiento en los procedimientos para presentacion de solicitudes y en
el seguimiento al cumplimiento de las normas institucionales en los procesos de
adquisiciones. La Oficina de Planeacion se ha comprometido activamente en disefar,
apoyar y sacar adelante la politica de compras corporativas y de austeridad en el
gasto.

e Compra corporativa de equipos de coOmputo. Siguiendo los lineamientos establecidos
por la Oficina de Informatica y Telecomunicaciones de unificar las solicitudes de
equipos de cdmputo, con el fin de agilizar el proceso de compra, obtener economias
de escala, descuentos y mejores garantias del producto, la Oficina de Planeacién
coordiné con el apoyo de la Seccion de Compras y Administracion de Bienes, la
realizacion de la primera compra corporativa de esta vigencia con recursos de la
estampilla, se adquirieron 116 nuevas computadoras para renovacion de salas de
computo, correspondiente a una inversién de $302.726.705.
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Seguimiento del Plan de Mantenimiento 2004. Se estructuré a comienzos del afio, a
partir de las necesidades de mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes que
conforman el patrimonio de la Instituciéon. El estado de la ejecucion del Plan de
Mantenimiento aparece en el Anexo No.X

5. Planeacion Fisica

5.1 Organizacién del Area de Planeacién Fisica.

Fortalecimiento del Area. Dado el intenso trafico de proyectos y las urgentes y
crecientes necesidades institucionales en materia elaboracion de proyectos de planta
fisica, se insisti6 ante las autoridades universitarias para fortalecer con personal
idoneo el Area de Planeacion Fisica y mejorar los procedimientos institucionales. En
este sentido se aprob6é ampliar la Planta de cargos con un Téchico en Construccion,
cargo actualmente en proceso de convocatoria Interna; también se logré que se
asignara parte del tiempo de la Auxiliar Administrativa de la OPDI como soporte del
Area; y se avanzo en la estructuracién del proceso de subcontratacién de Proyectos y
Estudios Técnicos.

Consolidacién de la Comisiones de Planta Fisica. Durante el primer trimestre del afio
se realiz6 un recorrido por cada Facultad e Instituto explicando el modelo de gestion
de los Proyectos a través de las Comisiones de Planta Fisica. Igualmente durante la
capacitacion para Directores de Proyectos programada por el Area de Proyectos de la
OPDI, se explic6 el funcionamiento de las Comisiones y en cada curso programado se
dictd6 un modulo de valoracion general de los costos de los estudios Técnicos y las
adecuaciones de Planta Fisica relativas a los mismos. Adicionalmente, en
colaboracion con el Area de Calidad, se cit6 en tres ocasiones a los Directores de las
Comisiones para hacerles entrega de los manuales de funcionamiento de las mismas
y los Procesos para la presentacion de proyectos. Finalmente se acordé realizar una
nueva ronda por cada Facultad e Instituto, lograndose hasta el momento reuniones
con las Facultades de Ciencias de la Administracién, Salud e Ingenierias.

5.2 Formulacién Planes Maestros.

Como consolidacion de una Politica de Gestidn y Desarrollo de la Planta Fisica con base
en la Planeacion Integral y Prospectiva, se ha propuesto la formulacion de Planes
Maestros para cada Sede y Seccional de la Universidad.

Plan Maestro de Recuperacién y Desarrollo de la Ciudad Universitaria (CUV-Sede
Meléndez). Se desarroll6 por espacio de 10 meses durante los cuales se elabor6 una
propuesta general que fue presentada al Consejo Académico el 03 de Junio y al
Consejo Superior el 09 de Julio. ElI Plan Maestro propone una programacion de
Proyectos de Recuperacion y Desarrollo de la CUV a cinco afios en un plan
qguinquenal que responde a las necesidades y proyecciones de la Universidad
contenidas en el documento de las Bases para el Plan de Desarrollo y la
Autoevaluacion Institucional (Se adjunta cuadro). EI documento presentado en Junio
ha sido entregado a las Facultades e Institutos desde el 14 de Mayo para recibir
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sugerencias y comentarios, hasta el momento este proceso no se ha cerrado y esta es
una de las razones por las que se ha programado una nueva ronda por cada Unidad
Académica exponiendo los planteamientos del proyecto.

Como complemento al Plan Maestro, el Area de Planeacién Fisica mediante Monitorias
de estudiantes de la Escuela de Arquitectura esta terminando el levantamiento de usos
de los edificios Planta por Planta y espacio por espacio como informaciéon fundamental
para tomar decisiones de redistribucién e insumo para la creaciéon de un Sistema de
Informacién Geografico.

Plan Maestro de Recuperacion y Desarrollo Sede San Fernando. Este Proyecto se
formulé para ser desarrollado en dos etapas, la primera correspondiente a los
Proyectos Arquitectonicos y la segunda referente a los Estudios Técnicos. La etapa
correspondiente a Proyectos Arquitectonicos se encuentra realizada en un 80%
habiendo sido suspendida puesto que requeria que se realizaran los estudios
Técnicos para su conclusion. La segunda etapa fue aprobada por el Comité de
Planeacion Fisica en su sesion del 19 de Octubre pero por falta de recursos de
Estampilla no se pudo iniciar, se espera iniciar en Febrero de 2005 para tener los
proyectos terminados y presupuestados en Marzo del mismo afio.

E | Proyecto de Plan Maestro de la Sede San Fernando incluye:
e Topografia de la Sede.
e Disefio de Cerramientos.
¢ Disefio de espacio Publico.
o Cafeteria satélite.
e Ampliacién edificio antiguo IDELAC.
¢ Construccion edificio de Aulas.
e CDU.

Otro Proyecto que se incluye en el Plan Maestro pero que se desarrollé hasta la etapa
de anteproyecto en el Area de Planeacién Fisica es la Ampliacién de la Biblioteca de la
Sede.

Planes Maestros Sedes Regionales. Respecto a los Proyectos de Planes Maestros
para las Sedes Regionales de la Universidad se han priorizado aquellos de las Sedes
de Palmira, Buenaventura, Buga y Zarzal. Los Proyectos de Buenaventura y Palmira
fueron presentados al Comité de Planeacion Fisica el 19 de Octubre por parte del
Profesor Carlos Enrique Botero, Director del CITCE de la Facultad de Artes Integradas
y aprobados por el mismo, luego del tramite regular del Proyecto por el Area de
Proyectos de la OPDI y la expedicion de la correspondiente Resolucion de Rectoria,
se les ha dado inicio en el presente mes de Diciembre. El Proyecto de la Sede Zarzal
gue incluye la terminacién del edificio de la Biblioteca de la Universidad, con
proyeccion Regional, y la ampliacién de las Instalaciones de Docencia se encuentra
en la etapa de anteproyecto y se estara entregando el 21 de Enero del 2005.

En el caso de Buga aun no ha sido formulado el Proyecto pues se esta a la espera de
la efinicion de la donacion de un inmueble del Banco Santander para ser cambiado
por el lote que el Municipio entreg6 a la Universidad a las afueras en el Norte de la
Ciudad, puesto que se establecié que esta no seria la localizacion més indicada para
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la Sede. Cabe anotar que en el caso de las Sedes Regionales se ha hecho énfasis por
parte de Planeacién Fisica de la necesidad de protocolizar los terrenos a nombre de la
Universidad como requisito para desarrollar Proyectos en ellos. También ha sido
motivo de retraso en la formulacion de los Proyectos la falta de claridad en cuento a
los programas de necesidades de las sedes.

5.3 Proyectos desarrollados en el presente afio por Planeacion Fisica.

e En total durante el afio 2004 el Area ha desarrollado o asesorado 64 proyectos que
incluyen levantamientos, obras menores y obras de mediana complejidad. Segun el
cuadro adjunto, el Area ha realizado 39 Proyectos con presupuesto, los cuales han
sido remitidos a la Seccion de Mantenimiento y Ejecucién de Obras. De los anteriores
han sido ejecutados 23 es decir un 59% y estdn en proceso de adjudicacion 5
incluyendo las primeras etapas de los Proyectos de Cerramientos y acabados de los
edificios de Administracion y Enfermeria, asi como la primera etapa de terminacion del
edificio de la Facultad de Artes Integradas. (OJO ALVARO INSERTAR CUADRO). Asi
mismo segun el cuadro adjunto de Radicacion de Proyectos Arquitecténicos en el
Area, se observa que han sido radicados 22 Proyectos para los cuales se han
elaborado 19 Ordenes de Trabajo, los tres proyectos restantes son los primeros
tramitados a través de la Comision de Planta Fisica de la Facultad de Salud y se
financiaran con Fondos Propios. (OJO ALVARO INSERTAR CUADRO). De los
proyectos anteriores, se destaca la readecuaciéon de la Cafeteria Central, obra que
incluy6 la impermeabilizacion de los techos, la rehabilitacion de las zonas adyacentes,
la reorganizacion y pintura de diferentes espacios, y la compra de mesas y otros
utensilios para el bienestar de la comunidad universitaria.

6. Calidad y Mejoramiento

6.1 Gestién por procesos

e Como funcién principal del Area de Calidad y Mejoramiento esta liderar el componente
de Gestion por Procesos. A traves del Programa de Mejoramiento Continuo, creado el
23 de Octubre del 2003, el Area administra los procesos institucionales, su

mejoramiento, estandarizacion y documentacion.

Como balance se muestra a continuacion el porcentaje de implantacion en procedimientos
de acuerdo al listado maestro:
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Total de Procesos del Listado Maestro: 30

Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional
Informe de Gestién 2004

Prioridad en Documentacion de Procesos Cantidad %
Alta 11 82
Media 6 17
Baja 13 8

Listado de procesos por prioridad y area de gestion:

MACROPROCESOS PROCESOS DE PRIORIDAD ALTA
% de Avance

Admisiones 100%
GESTION ACADEMICO- Matricula 100%
ADMINISTRATIVA Programacién Académica 100%
Gestidn de la Investigacion 20%

) Gestion del Recurso Humano 80%

GESTION Gestion Financiera 80%
ADMINISTRATIVA — - 2
S Gestion de Bienes 80%

Gestion de Servicios 80%

Procesos asociados a la

. i6 ituci 0
GESTION DE LA Planeacion Insntumo_nal 60%
c Plan General de Inversiones 100%

ASESORIA ——
Disefio y Control de la Planta

Fisica 100%
82%

Como productos del mejoramiento, estandarizacién y documentacion de los procesos se
encuentran los procedimientos documentados a través del formato de “Tramite de
Procedimientos”, las Cartillas de Divulgacion de procedimientos, los Boletines de
Divulgacion “NotiCambio”, los cuales presentan un balance que se ilustra a continuacion:

PROCESO

PROCEDIMIENTO DOCUMENTO| CARTILLA | BOLETIN |CAPACITACION| PERSONAS|

Gestion Académico-

Procesos Relacionados

. R con asuntos 9 2 4 6 127
Administrativa s
estudiantiles

Recurso Humano 11 1 7 21 406

Gestion Administrativa Financiera 1 3 21 406
Bienes 3 1
Servicios 3 2 1

Gestion de la Asesoria y del Planeacion 3 1 2 1 20

Control
TOTAL 30 6 18 49 959
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Asi mismo, el Area de Calidad y Mejoramiento ha trabajado mejoramientos particulares o
coordinado procesos de implementacion de las propuestas del Proyecto Univalle Siglo
XXI; como ejemplo esta el caso de la Unificacion de Colecciones especificamente en la
Coleccién General y Tesis, el sistema de pedido bajo el método de digiturno y la
implantacion del médulo de autoservicio en los casilleros de la Biblioteca Mario Carvajal,
logrando alta efectividad en los procedimientos alli ejecutados. Estos mejoramientos
parten de consensos entre varias instancias como empleados de la Division de
Bibliotecas, la participacion de miembros del organismo sindical, la Seccion de Salud
Ocupacional y otras instancias que colaboraron para que fuera posible el
mejoramiento.También cabe resaltar el estudio de métodos de trabajo realizado al
Restaurante Universitario con el objeto de reducir las colas presentadas para el ingreso a
los comedores namero 3, 4 y 5, el cual sera implantado a partir de Enero de 2005.

5.2 Desarrollo de Sistemas de Informacioén:

En el mejoramiento de los procesos se involucra el desarrollo de soluciones informaticas,
de las cuales el Area de Calidad y Mejoramiento le corresponde el disefio de los
procesos. De acuerdo con esto, a continuacion se presenta el balance obtenido desde el
momento de su concepcioén (afio 2003) hasta la fecha:

ETAPAS / SISTEMAS

SIRA

INTERFINANZAS

SIRH

SABS

Sistema rad.
correspondencia

Sistema
Financiero

Banco
Proyectos

Disefio de Procedimientos

80%

100%

60%

90%

100%

0%

50%

Desarrollo del Software

80%

100%

60%

60%

100%

0%

0%

Pruebas

80%

100%

60%

10%

100%

0%

0%

Implantacién

90%

80%

40%

0%

60%

0%

0%

Estandarizacion Procesos

80%

80%

40%

0%

0%

0%

0%

Estado de Avance Implantacién Sistemas de
Informacion

100%

()
O  90%
c
© 80% A - - — —
S @ Disefio de Procedimientos
< 70% -
W Desarrollo del Software
% 60% - B O Pruebas
° 50% - - O Implantacién
E 40% A [ Estandarizacion Procesos
c  30%
8 20% +H -
o 10% -
o 0%
\es ] 9 &
Ny o & N & & ®
> ) =) & & K
S & & ©
< Qo &S OQ
&(8. @‘R e <
N & &2 *
S 2
&
R

. o ..
Sistemas de Informacién
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6.3 Normatividad Institucional:

El Area de Calidad y Mejoramiento también se encarga de la preparacion de documentos
normativos de la Universidad. En este afio 2004 la Oficina preparé alrededor de 12
Resoluciones y Acuerdos normativos para expedicion del Consejo Superior y 22
Resoluciones de Rectoria. Estas normas reglamentan aspectos de caracter académico,
administrativo y lo relacionado con el control de la Planta de Cargos de la Universidad.

6.4 Reordenamiento Administrativo:

El pasado 5 de Octubre de 2004 el Sefior Rector present6 al Consejo Superior el informe
final sobre el reordenamiento administrativo con una explicacion sobre como ha ido
evolucionando en los Ultimos afios la planta de cargos, el proceso de reemplazo de
contratistas y las necesidades generadas por el proceso de reordenamiento.

A continuacion se presenta el balance de resultados del proceso de Reordenamiento
Administrativo:

o Implantacion de sistemas de informacién: SIRA, SIRH, SABS, Interfinanzas, otros

0 Reorganizacion de procesos: 80% Documentacion de procedimientos de Prioridad
A

0 Redefinicibn de funciones: Coordinaciones Administrativa y Coordinaciones
Académicas: Mejoramiento de Procedimientos

0 Culminacién de traslados y concursos: 96% de cumplimiento en ejecucién de
traslados y concursos de personal.

Movimiento de Personal — Referente Histérico 1998 — 2004

2500
2000 A
1500 - /
1000
500 -
0 2004 | 2004
1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003
(Ener |(Sept)
—&— Planta Personal | 1502 | 2080 | 1227 | 1280 | 1300 | 1337 | 1338 | 1280
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Comportamiento de la Planta de Cargos — Aprobacion del Consejo Superior 10 de
Febrero de 2003:

REVISION TOTAL A LA PLANTA DE
PRESENTACION | CARGOS DE EMPLEADOS PUBLICOS NO
REESTRUCTURACION | DOCENTES POR PROCESO DE CIERRE DE

2* REVISION DE LA PLANTA DE

CONSOLIDACION DE LA, 12 REVISIAN DE LA PLANTA DE CARGOS POR MODIFICACIONES A |

PLANTA DE CARGOS DE | 2 punt g moDIFIGACIONES & | OEPENDENCIAS Y MEJORAMIENTO | CIERRE FINAL DE ARO 2003 INFORME | o oc i Bl o RASLADDS, CONCURSUS, DEFINICION DE
EMPLEADQS PUBELICOS DEPENDENCIAS DE PROCEDRMIENTOS. DEAYANGE A LA NUEVA | PROCEDIMENTOS PRIDRITARIOS E
NO DOCENTES I s IMPLANTACION DF SISTEMAS DF GOBERNATIAN | MPLANTACHN DE SISTEMAS DE
] | INFORMACION GO It 1w oA pen T
| [ } L 0
10 Febrero de 3003 18 Marzo de 2003 26 Agosto de 2003 t 27 Daciembee de 2003 I 13 Febrero de 2004 | 7 Sepiiembre de 3004
" r 1 O I = Tn ~ [ | )
1263 ||[|:j| S 1266 I > [ 1267 |0 > 1262 ;E:’JI::_,,: 1262 :I]IJI:L,» [ 1280 |
| Cupos Cupos -|'.||[||a'. Notos| V903 BUDOS o pitos|  CUPOE | Cupos Cupos Netas | No s dasron Modificaciones ;I'upl'-. o L L — |
| Creados | Supnrmdos "l Creados | Supnmdos [ Croados | Supramidos ; ' o - | supnmides ' _
7 2 | 2 | 2 ] | A 1 1R 1] 18
10 Febrero de 2003 Acuerdo del Consejo Superior No.020 de Febrero 10/03
Presentacion de la Planta Unica de Cargos de Empleados Piblicos no Docentes después de 6n con del gasto y sindical
18 Marzo de 2003 Acuerdo del Consejo Superior No. 022 de Marzo 18/03
Se modificaron las dependencias de: Despacho del Rector, Oficina de Informatica y Telecomunicaciones, Despacho de la Vicerrrectoria Académica, Direccion de Servicios de Salud y Facultad
de Salud.
26 Agosto de 2003 Acuerdo del Consejo Superior No. 026 de Agosto 22/03
Se las ias de: Salud O Despacho de la i i Despacho de la ia de Bienestar U i , Direccion de Servicios de Salud

y Direcci6n de Regionalizacin

27 Diciembre de 2003 Acuerdo del Consejo Superior No. 027 de DIC. 22/03
Se modificaron las dependencias de: Despacho del Rector, Oficina de Direccion de Extension, Direccion de 6n Virtual, Direccion de Servicios de Salud,
Secci6n de Cultura, Recreacion y Deporte, Facultad de Ciencias, Facultad de Ingenierfa, Facultad de Salud,

13 Febrero de 2004 Presentacion informe Reestructuracién Administrativa Universidad del Valle al Gobernador

6.5 Desarrollo de Modelo de Gestion Integral

En cumplimiento de la linea de accion del Plan de Desarrollo Institucional orientada hacia
la modernizacibn de la gestion, y dada la necesidad manifiesta de incrementar la
productividad de la organizacidon ante los cambios de financiamiento estatal, surgio la
posibilidad de conceptualizar un modelo metodolégico para el mejoramiento de la gestiéon
Institucional. De esta forma se ha elaborado un primer documento para concebir un
Sistema de Gestion Integral que garantice la efectividad en todos los procesos de
institucién, enmarcado dentro de la mision como Institucion educativa y las caracteristicas
de la evaluacién de sistemas de acreditacibn como el de la Comision Nacional de
Acreditacion.

Con base en el modelo planteado por la Corporacién Calidad para el Premio Colombiano
a la Calidad en la Gestién, se espera utilizar métodos de gestién avanzados a través de la
integracion de tres componentes basicos: - Gestion Estratégica; - Gestion de Procesos y
Gestion de la Cultura Organizacional.

Se plantea que a través del conocimiento de la Institucion y la conciencia colectiva de un
Pensamiento Estratégico claro se debe articular un modelo de Gestion compuesto de tres
elementos, que incluye el horizonte organizacional (misidn-visién-estrategias), un cambio
en la articulacion sistémica de sus procesos y un comportamiento del individuo arménico
con los cambios organizacionales.

El primero de los componentes, Gestidn Estratégica, es entendida como el factor que
orienta todas las acciones de la Instituciéon hacia el futuro y el logro de las metas para
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alcanzar la continuidad de la institucién en el tiempo. La Gestion Estratégica debe ser
definida y compartida por los diferentes actores de la Institucién, quienes en sus labores
cotidianas han de tener claro su aporte al cumplimiento de los propésitos definidos en la
estrategia Institucional. Se resalta el papel de la Alta Direccion en la orientacion de las
acciones, esfuerzos y comportamientos de los miembros de la Institucion, hacia el
cumplimiento de su Plan de Desarrollo en la misién y el logro de la vision, la generacion
de valor diferenciado y la determinacion de mecanismos para alinear la estrategia, la
estructura y la cultura de la Institucién, entendiendo la estructura como la distribucién de
cargos, funciones, interaccion y relacion entre las diferentes personas, areas y procesos
gue intervienen en el logro de las metas; y la cultura como el conjunto de conductas y
comportamientos basados en valores, principios y creencias que son construidos y
compartidos en forma autentica por los integrantes de la Institucion.

7. Conclusiones y recomendaciones para el Plan de Trabajo 2005

Al nivel conceptual, dentro de los logros mas importantes de la Oficina de Planeacion y
Desarrollo Institucional estd el mejoramiento y socializacion del documento de “Bases
para el Plan de Desarrollo 2005-2015", la elaboracién del Plan Maestro de la Sede
Meléndez y la preparacion de los Planes Maestros de la Sede San Fernando y las Sedes
Regionales de Palmira y Buenaventura, el desarrollo y ajuste del documento del “Banco
de Proyectos”, la elaboracion de dos documentos de orientacién acerca del proceso de
establecimiento de las metas institucionales, y la preparacién de versiones avanzadas de
los Planes de Desarrollo de la Oficina de Informatica y Telecomunicaciones, y de la
Oficina de Regionalizacién, asi como de documentos preliminares acerca del Anuario
Institucional, el Modelo de Gestién Integral y la Programacion de Inversiones con recursos
de la estampilla, que pronto seran finalizados y puestos al servicio institucional.

Al nivel de la gestion administrativa se destaca la gestion de la informacién que dio lugar a
un buen desempefio de la Universidad frente a las metas de cobertura, eficiencia y
calidad del Ministerio de Educacion Nacional, la alta ejecucién de los recursos de la
estampilla frente a los afios precedentes, y el desarrollo, mejoramiento, estandarizacion y
documentacion de los procesos institucionales, especialmente los de alta prioridad, asi
como el desarrollo de los diversos paquetes de software que daran lugar a la implantacion
institucional de los sistemas de informacion. Igualmente fue importante el nimero de
proyectos gestionados en infraestructura y planta fisica, informatica y telecomunicaciones.
En especial es fundamental el éxito en la concepcién y el tramite del Programa de Apoyo
a la Educacion utilizando Tecnologias de Informacién y Comunicacién, el cual dotara a la
institucion de una Plataforma tecnolégica de primer nivel, tanto en infraestructura de
videoconferencia como de campus virtual, conectividad de las sedes regionales, y
desarrollo de una experiencia piloto en las comunas de Cali.

En lineas generales el afio 2004 fue un afio de implementacién y desarrollo de la nueva
estructura de la Oficina. Todas las areas tuvieron oportunidades de aprendizaje y
mejoramiento, siendo fundamental el decisivo apoyo de la Rectoria para la capacitacion
de alto nivel de funcionarias en cursos internacionales, el desarrollo de cursos de gestion
de proyectos y planeacion estratégica, y el fomento de un clima de apertura, dialogo y
desarrollo conceptual, el cual sirvi6 para mejorar los procesos de Planeacion Fisica y
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Planeacion Financiera y Gestion de Proyectos, con el apoyo del area de Calidad y
Mejoramiento. Préximamente se esperan desarrollos en los procesos del area de Gestidn
de la informacion.

Como lineas de orientacién prioritarias para la Oficina de Planeacion y Desarrollo
Institucional se proponen las siguiente lineas de reflexion:

1. Es necesario descongestionar de tareas rutinarias a la Oficina. La carga de
operaciones menores y especificas es demasiado alto, en desmedro de la capacidad
de orientacién y gestion estratégica de macroproyectos institucionales. La Oficina esta
disefiada dentro de una concepciéon “tactica” para controlar la microgestién de la
universidad, pero ello no da tiempo ni espacio para pensar estratégica y
prospectivamente en la creacién de alternativas institucionales. En este sentido la
OPDI puede apoyarse en el desarrollo de los sistemas de informacion para crear un
“Cuadro de Mando Integral” que le permita procesar conocimiento estratégico, en
lugar de manejar cuadros y cifras sueltas sin una visién clara de las necesidades de
informacion y conocimiento para la toma de decisiones. La OPDI debe hacer un
ejercicio pormenorizado de identificacion de las fuentes y los flujos de informacion en
conjunto con otras dependencias de la Universidad, para mejorar sustancialmente el
costo de oportunidad de la informacién y la capacidad de analisis de variables e
indicadores de gestién. Este asunto es critico dada la necesidad de responder
permanentemente al Ministerio de Educacion Nacional, fijar metas y monitorear el
comportamiento institucional.

2. En consonancia debe avanzar la concepciéon que se tiene de la planeacion en la
Universidad. Debe dejar de verse como una oficina de apoyo operativo basado en el
manejo de cifras rutinarias, para concebirse como un sistema institucional de
planeacién encargado de tres funciones basicas: - el desarrollo y evaluacion de
planes, programas y (macro)proyectos, - la coordinacién institucional para el analisis
de politicas publicas y el desarrollo de respuestas efectivas, y - el pensamiento de
largo plazo. En un entorno que esta produciendo fuertes medidas de politica publica
como la disminucién sustancial de recursos de inversion via estampilla, o el cambio de
los patrones de financiemiento estatal, es preciso desarrollar la capacidad de
anticipacion, simulacion y modelamiento de alternativas y trayectorias de
comportamiento institucional. Esta capacidad la tiene la Universidad del Valle pero no
la Oficina de Planeacion. Es necesario que la institucion facilite la colaboracion
permanente de profesores de excelente nivel que puedan dar un soporte continuo al
andlisis de las decisiones estratégicas de la institucion. Por ejemplo, es urgente la
creacién de una misidon de alto nivel para elaborar una estrategia de crecimiento
institucional, basada en la simulacién informatica de metas, umbrales y modalidades
de aumento de cobertura, eficiencia y calidad.

3. Para que la universidad consolide un sistema institucional de planeacion debe
proponerse crear una cultura de la informacion y la planificacién. Esta debe ser una
responsabilidad de todos los niveles de toma de decisiones estratégicas de la
institucion, vale decir, miembros del Consejo Académico y Superior (Decanos,
Vicerrectores), jefes de oficinas principales y departamentos académicos. En este
momento el logro de las metas institucionales depende de la capacidad de cada una
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de las unidades académicas para comprender su entorno, analizar tendencias y
proyectar metas razonables. No se trata como dijo un miembro del Consejo
Académico de convertir a cada profesor en un planificador, sino de que todo tomador
de decisiones estratégicas de la institucion tenga la cultura y la conciencia necesarias
para hacer razonamientos y escogencias con visidn prospectiva y estratégica. Si bien
esto demanda un cambio paulatino de cultura institucional, caracterizada por la
informalidad y un cierto desprecio por la gestion estratégica, existen recursos
fundamentales que pueden utilizarse como la creacion de un banco de proyectos
institucional, los cursos de gestién de proyectos, las convocatorias institucionales, y
medidas de presién para que los proyectos de las facultades, institutos y sedes
regionales se basen en planes de desarrollo. No se trata de imponer medidas
extraordinarias sino apenas de poner a tono la gestién estratégica de la Universidad
del Valle con la de otras universidades e instituciones publicas lideres en el pais.

4. Es importante consolidar el trabajo en red de la OPDI con otras oficinas y
vicerrectorias de la administracion central y las facultades. Es necesario hablar un
mismo lenguaje de gestion integral e introducir el manejo de métodos y herramientas.
Sin métodos ni procesos administrativos claros no es posible avanzar en la
consolidacion de un sistema de planeacion, en el cual todas las instancias de
planificacion sepan hacer bien su tarea. Es necesario profundizar en la elaboracion de
un modelo de gestién integral y un proceso de capacitacion para toda la institucion, en
el cual se conozcan y utilicen mejor los sistemas de informacion institucionales, los
cuales se han relativizado en la practica. La Universidad cuenta con las herramientas
necesarias y los recursos para producir ahorros sustantivos en productividad mediante
la implantacién de ciertas técnicas administrativas (vg. Presupuestacién matricial,
costos abc, cuadro de mando integral, planeacién estratégica y por escenarios, etc.).
Es necesario evaluar si es preciso certificar en control total de calidad los procesos
administrativos de la universidad (servicio al cliente, informacion, etc.)

5. Existen areas y procesos como el de planta fisica, gestion de la informacién, proyectos
e inversiones, que pueden mejorar sustancialmente su desempefio con el concurso de
otras dependencias de la Universidad. La institucion debe mejorar en la capacidad de
gestionar su propio conocimiento, y contar con la capacidad de sus mejores talentos
cuando y donde se les necesita. Por ahora los funcionarios de OPDI hacen lo mejor
gue pueden con lo que tienen. Sin embargo, su curva de aprendizaje puede mejorar
sustancialmente. Para ello la Universidad debe seguir invirtiendo en el desarrollo de su
talento humano mediante cursos, aplicaciones y simulaciones de alto nivel.

Los resultados institucionales obtenidos durante el afio 2004 en materia de nimero de
programas acreditados, acreditacion institucional, Ecaes, programas de maestria y
doctorado, plataforma tecnoldgica, etc., muestran que la Universidad del Valle va por la
senda correcta. La OPDI ha contribuido sustancial y significativamente a estos logros, en
colaboracion y coordinacion de otras instancias. No obstante, tanto la Universidad como la
OPDI tienen un potencial de innovacién y un margen de mejoramiento importante que
debe aprovecharse, con miras a mejorar la calidad de la gestion y por tanto de la
educacion superior al servicio de la comunidad vallecaucana.
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Anexo 1. Proyectos de inversién con recursos de la Estampilla

Los siguientes proyectos fueron inscritos y aprobados en afios anteriores y han sido
financiados en el 2004 con recursos de estampilla:

Elaboracién del Plan Maestro de Recuperacion y Desarrollo de la Ciudad Universitaria
Meléndez. El proyecto tine por objetivo primordial el orientar y dirigir los esfuerzos
encaminados a la adecuacion y mejora de las instalaciones y espacios de la ciudadela
universitaria. Establece un programa de recuperaciéon de espacios en todos los
ambientes de la Universidad teniendo como condicién bésica la armonizacion con el
conjunto en todos sus aspectos, espaciales, urbanisticos y ambientales.
Valor presupuestado del proyecto: $42'648.000

Valor ejecutado del proyecto: $42.918.769

Etapa: cierre

Fecha de terminacion: Finalizado el 30 de junio de 2004, pendiente evaluacién del
interventor.

Sistema Integrado de Informacion y Manejo de Recursos Humanos (SIRH). Consiste
en un sistema Web que funcionard en Red y permitird la consulta y procesamiento de
informacion referente a hojas de vida, estructura de la planta de personal, liquidacion
de prestaciones sociales, liquidacién de némina, cuotas partes, cesantias, seguridad
social, vacaciones, capacitacion, evaluacion de desemperio, seleccion y contratacion,
concursos, embargos, jubilaciones, certificados, préstamos de hojas de vida, consultas
para empleados, aportes a entidades externas, con un interfaz presupuestal e interfaz
contable.

Valor presupuestado del proyecto $220.100.000 — Estampilla 2003

Etapa: en ejecucion

Fecha estimada de terminacién: Diciembre de 2004

Disefio e implementacion de un sistema de informacién geografica orientado a la
planeacion fisica y la administracion de bienes y servicios de la sede Meléndez de la
Universidad del Valle. El proyecto disefia e implementa un sistema de informacién
geografico con el fin de apoyar la planificacién y control del desarrollo fisico de la
Universidad del Valle. Este nuevo sistema, facilita la integracién y el andlisis de datos
geograficos, permitiendo a su vez obtener nueva informacién de manera automatica.
Valor presupuestado del proyecto $40.705.000

Etapa: en ejecucion

Fecha de terminacion: Diciembre de 2004

Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (SABS): Implementacién de un
sistema de informacién para la administracion de bienes y servicios de la Universidad
del Valle que permitird la gestion de los servicios de mantenimiento, compras,
inventarios, administracion de bienes, correo, archivo, servicios varios y seguridad y
vigilancia. Facilitara el intercambio de informacién con las diferentes Unidades de la
Universidad, permitiendo el acceso via Internet.
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Valor del proyecto $239.250.000 — Estampilla 2003
Etapa: en ejecucion

Fecha de terminacion: Diciembre 24 de 2004

e Manejo presupuestal descentralizado y pago centralizado (Interfinanzas):
Implementaciéon de un médulo web para el sistema Finanzas Plus que permitird la
conexion desde las diferentes Unidades Académico — Administrativa para permitir la
descentralizacion del manejo contable. El sistema contempla el manejo presupuestal
descentralizado y el pago centralizado que se establece para el area administrativa
organizado por moédulos.

Valor presupuestado del proyecto $43.200.000 — Estampilla 2003
Valor ejecutado del proyecto $15.158.614
Etapa: cierre

Fecha de terminacion: Pendiente informe final

e Sistema universitario de datos académicos en linea para los programas académicos
de pregrado de la Universidad del Valle. Creacion de un sistema de informacion en
linea para las Unidades Académicas, que permitird el procesamiento de la informacion
académica de los planes y programas de la Universidad via Internet.
Valor presupuestado del proyecto: $61.800.000 - Estampilla 2003
Valor ejecutado del proyecto: $44.956.934
Etapa: Cerrado

Fecha de terminacion: Noviembre de 2004

e Sistema de informacién de registro y admisiones para la Universidad del Valle:
Creacion e implementacion de un sistema de informacién web que permitird a las
Unidades Académicas y Administrativas, acceder a la informacién y compatrtirla via
Internet, ademas de soportar tecnolégicamente los procesos y procedimientos de la
Oficina de Registro Académico y Admisiones.

Valor del proyecto $329.380.410 - Estampilla 2002 — 2003
Valor ejecutado del proyecto: $233.234.902
Etapa: cierre

Fecha de terminacién: Diciembre 24 de 2004

e Estudio de vulnerabilidad y solucién estructural de los edificios 345 — 355 de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad del Valle. Proponer una solucion
técnicamente viable y econémicamente factible para la solucion de los problemas
estructurales que presentan los edificios 345 y 355 de la Universidad del Valle. Este es
un insumo necesario para el planteamiento de un proyecto de mejora de la
infraestructura de los edificios antes mencionados.

Valor presupuestado del proyecto $20.000.000 — Estampilla 2003
Valor ejecutado del proyecto: $20.000.000
Etapa: cierre
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Fecha de terminacion: Pendiente entrega informe final por parte del Director.

Disefio de protecciones contra descargas atmosféricas para los edificios de la Ciudad
Universitaria Meléndez: Busca proteger las edificacions de la ciudadela universitaria
sede Meléndez contra las descargas atmosféricas o rayos.

Valor del proyecto $11.640.000

Valor ejecutado del proyecto: $3.300.000 — Fondo de mantenimiento y

$3.315.868 - Estampilla 2003

Total $6.315.868

Etapa: cierre

Fecha de terminacion: Informe final presentado el 15 de marzo de 2004, se encuentra
en evaluacion por el interventor.

Auditoria en energia eléctrica Universidad del Valle Sede Meléndez: Permite conocer
donde, porqué y cuanta energia eléctrica se consume en cada area o departamento,
facilitando la identificacién de posibles problemas de ahorro, grado de eficiencia de su
utilizaciéon y con base en esta evaluacion definir posibles proyectos de mejora en el
uso de la energia eléctrica.

Valor del proyecto $10.000.000 Fondo de mantenimiento 2003

Etapa: cierre

Fecha de terminacion: presentado el informe final el 14 de mayo se encuentra en
evaluacion por el interventor.

Durante el afio 2004 fueron inscritos y aprobados los siguientes proyectos con recursos
de la estampilla, fondo comun y recursos propios:

Plan Maestro Universidad del Valle sede Pacifico: Elaboracion del proyecto Urbano,
Arquitectonico, Estructural, Hidrosanitario, Eléctrico y de Telecomunicaciones
necesarios para el reajuste del Proyecto Arquitectonico presentado como Proyecto de
Grado de la sede Pacifico de la Universidad del Valle en Buenaventura.
Valor del proyecto $109.000.000

Etapa: aprobado, falta asignar recursos
Fecha de terminacion: se determinara tan pronto se asignen los recursos

Estudios técnicos complementarios San Fernando: Elaboracion de los estudios de
suelos, disefio estructural, proyecto hidrosanitario, proyecto eléctrico y de
telecomunicaciones del IDELAC, aulario y CDU.
Valor del proyecto $63.760.000

Etapa: aprobado, falta asignar recursos
Fecha de terminaciéon: se determinara tan pronto se asignen los recursos

Plan Maestro Universidad del Valle sede Palmira: Elaboracion de los proyectos urbano
y arquitecténicos necesarios para la aprobacién de la Licencia de Construccién y la
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construccion de la sede de la Universidad del Valle, dentro del plan parcial de La
Carbonera aprobado por el Municipio de Palmira.

Valor del proyecto $100.000.000 — Estampilla 2004: $36.000.000
Etapa: en ejecucion, falta asignar recursos para el 2005 por $64.000.000
Fecha de terminacion: Junio 15 de 2005

Plan maestro de recuperacion y desarrollo de la Universidad del Valle sede San
Fernando en Cali: Identificar los proyectos arquitectonicos y urbanisticos que definan
el plan de accion a seguir en los proximos afios de manera que se puedan superar las
limitaciones actuales y dar cabida a los nuevos programas de expansién académica.
Como resultado se tendra los proyectos arquitectonicos basicos, proyectos de
espacios exteriores, urbanos o urbanisticos, recuperando los existentes y proponiendo
otros.

Valor del proyecto $42.780.000 — Estampilla 2004

Etapa: en ejecucion.

Fecha de terminacion: Este proyecto estd detenido, hasta que no se obtengan los
datos resultantes del proyecto Estudios técnicos complementarios Sede San
Fernando, que son insumos para la terminacién del proyecto.

Adquisicion de infraestructura en conectividad para garantizar videoconferencia en la
Universidad del Valle: Disponer de un sistema que administre la conexién de
diferentes redes (IP, RDSI, Pots) hasta doce puntos en una misma sesion interactiva y
la realizacion de una sesién multipunto en simultanea. Asimismo, el proyecto permitira
dotar a cada una de las sedes regionales de unidades de UVCI y destinara dos
unidades para soportar los requerimientos en la ciudad universitaria Meléndez y San
Fernando, para la utilizacién en los cursos de formacion docente, liderados por la
DINTEV.

Valor del proyecto $315.795.339 — Estampilla 2004

Etapa: en ejecucion.

Fecha de terminacion: El equipo sera entregado el 24 de diciembre de 2004. queda
pendiente la capacitacién para los dos primeros meses del 2005.

Implementacion Campus Virtual: Permitir a los docentes y estudiantes realizar
actividades de ensefianza aprendizaje en un entorno virtual con todas las
herramientas propias de Internet.

Valor del proyecto $77.312.544 — Estampilla 2004: $32.540.000
Etapa: en ejecucion, falta asignar recursos para el 2005 por $44.772.544
Fecha de terminacion: 1 junio de 2005

Grupo Linux: Fomentar la cultura de utilizar el software de libre distribucién siguiendo
el lineamiento de una politica institucional establecida y recomendar aplicaciones
Linux como soluciones de trabajo.

Valor del proyecto $8.000.000 — Estampilla 2004: $4.304.640
Etapa: en ejecucion, falta asignar recursos para el 2005 por $3.695.360
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Fecha de terminacion: Junio 1 de 2005.

e Solucion integral al problema estructural del edificio 350: Planear un disefio
arquitectonico integral con el entorno, que sirva de modelo para los edificios de la
Facultad, en las Escuelas o Unidades académicas con similares necesidades.
Valor del proyecto $11.563.670 — Estampilla 2004
Etapa: en ejecucion
Fecha de terminacion: Enero 14 de 2005

e Digitalizacion del archivo de registro académico fase 1: Agilizar el proceso de la
elaboracién y entrega de certificados por parte de la Division de Admisiones y Registro
Académico y permitir el manejo de la informacion mediante el nuevo sistema de
informacion de Registro Académico SRA.

Valor del proyecto $68.013.153

Estampilla 2004: $50.000.000

Etapa: en ejecucion, falta asignar recursos para el 2005 por $18.013.153
Fecha de terminacion: Marzo 31 de 2005

e Actualizacion de SRA con la informacién de los estudiantes inactivos de las sedes
regionales fase 1: Unificar las fichas de los estudiantes y proveer consulta en linea en
todas las sedes regionales de tal manera que se reduzcan los tramites.
Valor del proyecto $6.914.042 - Fondo comun vy fondos especiales
Etapa: en ejecucion

Fecha de terminacion: Febrero 11 de 2005

¢ Implementacion del software SIAAP, para el manejo de los procesos del area de
atencién a pacientes de la Escuela de Odontologia: Implementacién y puesta en
marcha del producto de software desarrollado para el manejo de los procesos del area
de atencion a pacientes de la Escuela de Odontologia y la actualizacion de éste
disefiando un médulo para el Area de Radiologia.

Valor del proyecto $84.548.352 — Recursos propios
Etapa: en ejecucion.
Fecha de terminacion: Junio 29 de 2005

¢ Integracién y entrega de procesos académicos adelantados por la DINTEV para los
estudiantes de la Modalidad Desescolarizada a la Division de Admisiones y Registro
Académico de la Universidad del Valle: Contribuir a la plena integracién de los
procesos de matricula y registro académico existentes en la Universidad bajo la
direccion y orientacion del Unico organismo administrativo designado para ello.
Valor del proyecto $8.865.044 - Fondo comun
Etapa: en ejecucion.

Fecha de terminacion: Marzo 1 de 2005
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Disefio del catdlogo general de asignaturas de pregrado y postgrado de la Universidad
del Valle y montaje en la pagina Web de la Universidad: construir, editar e impulsar el
catalogo de asignaturas de pregrado y postgrado de la oferta académica de la
Universidad del Valle.

Valor del proyecto $2.870.400 — Recursos propios
Etapa: en ejecucion.
Fecha de terminacion: Marzo 2 de 2005

Especificaciones, concepcion y dimensionamiento de un campus virtual para la
Universidad del Valle: Dimensionar y especificar una plataforma tecnolédgica para que
sea operativo en un futuro campus virtual de la Universidad del Valle y definir la
metodologia para su implementacion.

Valor presupuestado del proyecto $7.078.680 — Fondo comun
Valor ejecutado del proyecto $6.309.120

Etapa: cerrado

Fecha de terminacion: Noviembre 19 de 2004

4.4, Otros proyectos

Cubierta metalica continua para la losa del edificio 340. El proyecto consiste en
instalar una cubierta en teja metalica continua (sin traslapos longitudinales), soportada
sobre una estructura metdlica, en cuatro aguas, con solapas de proteccion sobre el
borde perimetral de la alfajia, y canales de recoleccion de agua en el perimetro
interior. La pendiente — para respetar la arquitectura del edificio y cumplir con la
especificacion del fabricante — sera del 5%. Este proyecto fue considerado para
presentar a la ACCI.

Valor del proyecto: $79.500.000

Etapa: en evaluacion

Impermeabilizacion de las losas de cubierta de la infraestructura fisica de la
Universidad del Valle — sede Cali. Para formular el proyecto se hicieron varias
reuniones previas con representantes de las Escuelas de Ingenieria Civil, Mecénica y
Arquitectura, y se llegé al acuerdo de probar las dos soluciones durante un afio y al
ser aprobados los recursos se optaria por la solucién que hubiere presentado mejores
resultados.<Junto con la ayuda del profesor Miguel Rosillo de la Escuela de Ingenieria
Mecénica, la profesora Patricia Guerrero de la Escuela de Ingenieria Civil y el Jefe de
la Seccion de Mantenimiento y Ejecucion de Obras Héctor Fabio Torres se formul6 el
proyecto en metodologia BPIN y se present6 al Banco de Proyectos de la Direccion
Nacional de Planeacion, el cual fue enviado al Ministerio de Educacién Nacional para
obtener recursos de la Nacion para su financiacion.

Valor del proyecto: $4.049'806.147

Etapa: en evaluacion

Uso Eficiente del Agua. Proyecto presentado al Consejo Académico por parte del
Instituto de Invetigacion y Desarrollo en Agua Potable, Saneamiento Basico y
Conservacion del Recuros Hidrico, CINARA. Este proyecto contempla el diagndstico y
recomendaciones para el control de pérdidas en el sistema de abastecimiento de agua
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existente en la Universidad del Valle, Sede Ciudad Universitaria Meléndez. El costo de
inversion de esta propuesta es de $1.909 millones y el ahorro previsto para la
Universidad es de aproximadamente $229 millones al afio.

Valor del proyecto: $1.909°000.000

Etapa: en evaluacion

e Proyectos enviados a Planeacion Municipal. Con la colaboracion de las Facultades de
Ingenieria y Humanidades y de los Institutos Académicos de Psicologia y Educacion y
Pedagogia, se remitié a Planeacion Municipal el listado de proyectos con los cuales
las Unidades estarian interesadas en participar con el Municipio de Cali.
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